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Nr wywiadu:
Imie i nazwisko ankietera:
Nazwa Gminy

Miejscowosé

Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Urzedu Gminy Ostréwek w ramach projektu , Wdrozenie usprawnien zarzqdczych w gminach Michdw,
Abramdéw, Radzitdw, Jedwabne, Ostrowek na podstawie wynikéw samooceny CAF” wspodffinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizujemy badanie, ktérego celem jest okreslenie poziomu satysfakcji
klientéow w/w Urzedéw gmin. Zebrane wyniki zostang wykorzystane w kazdej z gmin do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug. Z tego tez wzgledu kazda uzyskana odpowiedz jest dla nas niezwykle cenna i istotna. Zapewniam
Pana/Pania, ze ankieta jest anonimowa, a wypetnienie kwestionariusza jest catkowicie dobrowolne i zajmie nie
wiecej niz 15 minut.

Kwestionariusz filtrujgcy

lat_ _miesiecy

1. Odilu lat mieszka Pan(i) na terenie gminy? —_—
Jezeli respondent podaje rok, od ktdrego mieszka ankieter przelicza i wpisuje liczbe lat.

2. W jakiej sprawie byt Pan(i) ostatnio w Urzedzie Gminy Ostrowek? Prosze wskaza¢, czego dotyczyta zatatwiana
sprawa? Ankieter prosze pokazac respondentowi karte odpowiedzi nr 1

Urzad Stanu Cywilnego 1 Referat ds. Finansow
Referat ds. Gospodarki Komunalnej 3 Referat ds. Promoc;ji i Rozwoju 4
Referat ds. Inwestycji i Rolnictwa 5 Inna, jaka?

3. Jak dawno temu zatatwiat Pan te sprawe? Prosze sprobowac podac rok

i miesigc: rok miesigc

4. lle razy zatatwiat/a Pan/i sprawe w Urzedzie Gminy w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

5. Czy przed wizyta w Urzedzie orientowat sie Pan/i w jaki sposéb dang sprawe zatatwi¢?

Nie, nie zbieratem takiej informaciji 1
Tak, orientowatem sie poprzez telefon do Urzedu 2
Tak, orientowatem Strona internetowa 3
Tak, orientowatem Telefon/rozmowa bezpos$rednia z sottysem 4
Tak, orientowatem Telefon/rozmowa bezposrednia z radnym 5
Tak, orientowatem Inny sposdb, jaki: 6

Dziekuje za udzielone odpowiedzi. Za chwile przeczytam Panu(i) kilka stwierdzen, opinii. Na skali, gdzie 1 oznacza —
catkowicie sie nie zgadzam, 7 — w petni sie zgadzam, prosze okresli¢ Pana(i) stosunek do ponizszych stwierdzen.
Prosze ocenia¢ ponizsze stwierdzenia w konteks$cie ostatnio zatatwianej przez Pana(ig) sprawy.
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‘ Urzad jako miejsce

6. W poblizu Urzedu jest wystarczajgca liczba miejsc parkingowych 1 2 3 4 | 5 6 | 7
7. Godziny otwarcia Urzedu sg odpowiednie 1 2 3 4 | 5 6 | 7
8. Oznakowanie Urzedu wewnatrz i na zewnatrz Urzedu jest odpowiednie 1 2 3 4 | 5 6 | 7
9. Czas oczekiwania na rozmowe z Urzednikiem jest odpowiedni 1 2 3 4 | 5 6 | 7
10. Dostepnosé miejsc gdzie mozna usigs¢, wypetnié formularz, udogodnienia

dla 0séb niepetnosprawnych ! 2 3 4 > 6 /

Kompetencje wiedza Urzednika

11. Urzednicy dokfadnie i starannie udzielajg informacji 1 2 3 4 | 5 6 | 7
12. Urzednicy komunikuja sie ze mng w sposdb zrozumiaty 1, 23|45 6|7
13. Urzednicy sami chetnie podpowiadajg i wskazujg mozliwosci 1123, 4, 5|67
14. Urzednicy sg decyzyjni, samodzielnie podejmuja decyzje 1 2 3 4 | 5 6 | 7
15. Urzednicy sg pomocni w wypetnianiu wszelkich dokumentéw i drukdéw 1 2 3 4 5 6 | 7
16. Informacjom udzielonym przez Urzednika mozna ufac 1123, 4, 5|67
17. Urzednicy odsytajg ciagle jeden do drugiego 1123, 4, 5|67
18. Urzednicy zatatwiajg sprawy w terminie 1123, 4,5| 6|7
19. Urzednicy sg uprzejmi, zyczliwi 1 2 3 4 5 6 7
20. Urzednicy sprawnie i szybko obstuguja klientow, 1, 234|567
21. Urzednicy s kompetentni i s fachowcami 1123, 4, 5|67
22. Urzednicy udzielaja wyczerpujacej informacji 1 2 3 4 5 6 | 7
23. Ogodlna ocena ustugi 1123, 4, 5|67

Kadra kierownicza Urzedu

24. Czy w czasie zatatwiania spraw w Urzedzie miat/a Pan/i do czynienia

(stanowisko):

Wojt
Zastepca Wojta Gminy
Skarbnik

Ankieter: JeZeli nie miat kontaktu to przejdZ do kolejnego bloku

z

kadra kierownicza. Byto to

Jezeli respondent miat zadat pytanie — jak ocenia poszczegdlne aspekty w skali od 1 do 7 gdzie 1 oznacza — catkowicie

sie nie zgadzam, 7 — w petni sie zgadzam

Wit

25. Wskazana kadra 26. Wyglad, 27. Sprawy 28. Dostep do kadry
kierownicza prezencja zatatwiane przez kierowniczej jest
pracujaca w wskazanej kadry wskazang kadre bezproblemowy
Urzedzie jest kierowniczej nie kierowniczg sg
kompetentna budzi zadnych realizowane

zastrzezen rzetelnie

Zastepca Wdjta
Skarbnik
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Wainos¢ wskazanych kwestii w procesie zatatwiania sprawy w Urzedzie

47.

48.

49.

50.

Dziekuje za dokonane oceny pracy Pana(i) Urzedu. Za chwile zapytam Pana(ig) o to, na ile wskazane kwestie sg dla
Pana(i) wazne w procesie zatatwiania sprawy w Urzedzie. Prosze oceni¢ waznos¢ w skali do 1 do 7 gdzie 1 oznacza —

zupetnie nie wazne, 7 — najwazniejsze

29. W poblizu Urzedu jest wystarczajgca liczba miejsc parkingowych 1 2 3 4 5 6 7
30. Godziny otwarcia Urzedu sg odpowiednie 1 2 3 4 5 6 | 7
31. Oznakowanie Urzedu wewnatrz i na zewnatrz Urzedu jest odpowiednie 1 2 3 4 5 6 | 7
32. Czas oczekiwania na rozmowe z urzednikiem jest wystarczajacy 1 2 3 4 5 6 7

33. Dostepnosc miejsc gdzie mozna usigs¢, wypetni¢ formularz, udogodnienia

dla 0s6b niepetnosprawnych

(Ankieter przypomnij pytanie: na ile wskazane kwestie sq dla Pana(i) wazne w procesie zatatwiania sprawy w

Urzedzie. Prosze oceni¢ waznos¢ w skali do 1 do 7 gdzie 1 oznacza — zupetnie nie wazne, 7 — najwazniejsze)

34. Urzednicy doktadnie i starannie udzielajg informacji 11213 4|5 6|7
35. Urzednicy komunikujg sie ze mng w sposdb zrozumiaty 1 21 31| a4/ s 6 | 7
36. Urzednicy sami chetnie podpowiadajg i wskazujg mozliwosci 1 2 3 4 5 6 | 7
37. Urzednicy sg decyzyjni, samodzielnie podejmujg decyzje 1 21 31| a4/ s 6 | 7
38. Urzednicy s3 pomocni w wypetnianiu wszelkich dokumentdéw i drukéw 11213/ 4| 5| 6|7
39. Informacjom udzielonym przez urzednika mozna ufac 1 2 3 4 5 6 | 7
40. Urzednicy odsytajg ciggle jeden do drugiego 1 2 3 4 5 6 7
41. Urzednicy zatatwiajg sprawy w terminie 1 2 3 4 5 6 7
42. Urzednicy sg uprzejmi, zyczliwi 1 2 3 4 5 6 7
43. Urzednicy sprawnie i szybko obstugujg klientow 1 2 3 4 5 6 | 7
44. Urzednicy sg kompetentni i s fachowcami 1 21 3 4| 5 6 | 7
45. Urzednicy udzielajg wyczerpujacej informacji 1 2 3 4 5 6 | 7
46. Ogolna ocena ustugi 1 2 3 4 5 6 7

Wskazana kadra kierownicza pracujgca w Urzedzie jest kompetentna 1 2 3 4 5 6 7

Wyglad, prezencja wskazanej kadry kierowniczej nie budzi zadnych zastrzezen 1 2 3 4 | 5 6 | 7

Sprawy zatatwiane przez wskazang kadre kierowniczg sg realizowane rzetelnie 11213 4|5 6|7

Dostep do kadry kierowniczej jest bezproblemowy 1 2 3 4| 5 6 | 7
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Dodatkowe pytania

Prosze oceni¢ w skali, gdzie 1 - catkowicie niezadowolony, 7 - bardzo zadowolony, stopien
Pana(i) zadowolenia z (jezeli respondent nie korzysta z danej instytucji wybieramy ,,0”):

51. Imprez kulturalno-rozrywkowych organizowanych przez Gmine Ostréwek 0 1 2 3 4 5 6 7

52. Dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej 0 1 2 3 4 5 6 7
53. Funkcjonowanie szkét podstawowych 0 1 2 3 4 5 6 7
54. Skad czerpie informacje i wiedze na temat dziatalnosci Urzedu Gminy? (ankieter jesli respondent wskaze zrédto

dopytaé o ocene danego zrédta informacji

Korzystanie Ocena
55. Strona internetowa Urzedu TAK / NIE 1 2 3 4 | 5| 6| 7
56. Czasopismo ,Panorama” wydawane przez Gmine Ostrowek TAK / NIE 1 2 3 4 | 5| 6| 7
57. Spotkania/zebrania wiejskie TAK / NIE 1 2 3 4 5|1 6| 7
58. Od radnych TAK / NIE 1 2 3 4 5 6 7
59. Tablice informacyjne TAK / NIE 1 2 3| 45| 6|7
60. Od sottyséw TAK / NIE 1 2 3 4 5 6 7
61. Ogtoszenia parafialne TAK / NIE 1 2 3 4 | 5| 6| 7
62. Gminny informator SISMS TAK / NIE 1 2 3 4 51 6| 7
63. Bezposrednie rozmowy z urzednikami TAK / NIE 1 2 3 4 | 5| 6| 7
64. Inne, (jakie): TAK / NIE 1 2 3 4 5 6 7
65. Czy jest Pan(i) w stanie wskaza¢ imie i nazwisko radnego ktéry jest z Pana/i okregu wyborczego?
/_]_J/
66. Przeczytam teraz Panu/i kilka stwierdzen, zdan. Prosze o dokoriczenie kazdego z nich:
Mieszkaniec Gminy Ostréwek wedtug Pana/i powinien 1
by¢ dumny z:
Powodem, dla ktérego warto odwiedzi¢ Gmine 2
Ostrowek jest:
Gmina Ostréwek w regionie znana jest z tego, ze: 3
67. Czy uczestniczy Pan/i w spotkaniach/zebraniach wiejskich?
- 1
Tak, z jakiego powodu?
2

Nie, z jakiego powodu?
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68. Jak ocenia Pani funkcjonowanie funduszu soteckiego? Prosze oceni¢ funkcjonowanie w skali do 1 do 7 gdzie ,,1”

69.

70.

71.

72.

oznacza bardzo niska ocena, a ,7” oznacza najwyzszg ocene? (ankieter — zaznacz ,,0” jesli respontent nie wie co

to jest fundusz sotecki i przejdz do pytania 66)
0 1 2 3 4 5 6 7

Prosze wskazac na co w ostatnim czasie zostat przeznaczony fundusz sotecki w Pana/i sotectwie?

Jakie z wydarzen, ktére zaistniaty w ciggu ostatnich 2 lat:

podobaty sie Pani/Panu?

nie podobaty sie Pani/Panu?

W ciggu ostatnich 2 lat dobrym pomystem w gminie byto:

W ciggu ostatnich 2 lat ztym pomystem w gminie byto:

Metryczka
73. Ptec.. 1. Kobieta 2. Mezczyzna 74. Wiek...................
75. Wyksztatcenie 76. Miejsce zamieszkania (miejscowosc):
1. Podst./Gimnazjalne 2. Zawodowe
3. Srednie 4. Wyzsze (licencjat)
5. Wyisze (magisterskie)
77. Pana(i) status prowadzaca
osoba emeryt,
zawodowy bezrobotna pracujaca, dziatalnos¢
uczaca sie rencista
gospodarcza
78. Czy jest Pan/i zameldowany/a na terenie TAK
TAK na state NIE

Gminy? tymczasowo
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79. Gdyby miat/a Pan/i mozliwo$é, to co by Pan/i poprawit/a w nastepujacych obszarach Urzedu:

w obszarze organizacji Urzedu:

w obszarze pracy urzednikow:

w obszarze kadry kierowniczej:

80. Jesli ma Pani/Pan uwagi, wnioski, propozycje, oczekiwania, dotyczagce Gminy Ostréwek prosze wpisaé je
ponizej. Prosze takie wpisa¢ te problemy, ktére w ankiecie — Pani/Pana zdaniem - zostaly pominigte.
Bedziemy wdzieczni za wszystkie uwagi, ktére uwzglednimy w dalszej pracy Urzedu Gminy Ostréowek.



